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Poznan, 27.10.2023 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW
ZMIANA TRESCI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Sygnatura postepowania: 1400/DW00/ZK/KZ/2023/0000088286
Sygnatura pisma: DL/LZ/NB/2023/1774

Potwierdzanie tozsamosci Klientow za pomocg mojelD

Dziatajac na podstawie rozdz. I. pkt 1.8 — 1.10. Warunkéw Zamodwienia z dnia 16.10.2023 r. (dalej: WZ),
Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytanie i dokonuje modyfikacji WZ w przedmiotowym postepowaniu.

1.

W opisie zapytanie nie moge znalez¢ wolumenu weryfikacji mojelD. Czy nalezy przyjaé, ze roczna liczba
weryfikacji to wspominane wczesniej 22.000 weryfikacji rocznie?

Odp.

Zamawiajacy informuje, ze roczna liczba weryfikacji to 22 000, informacja ta znajduje sie w opisie
przedmiotu zamoéwienia i formularzu oferty.

1.

Zasady dziatania Ustugi mojelD wraz z jej petng dokumentacjg biznesowg i techniczng tj; umowa w
sprawie korzystania z Ustugi mojelD, Regulamin Ustugi mojelD, Specyfikacja techniczna Wezta elD nr 2 —
Integracja z DU, Poradnik Wdrozeniowy oraz Cennik Ustugi mojelD — wraz z opisem ustugi mojelD —
zostaty przekazane przez [TRESC ZANONIMIZOWANA] do ENEA Centrum Sp. z 0.0. w dniach 07.06.2023r.
oraz 28.07.2023r. w ramach Badan Rynku przeprowadzonych przez ENEA Centrum Sp. z 0.0. Zwracamy
uwage, ze zgodnie z przedstawionymi informacjami i dokumentacja, ustuga mojelD jest ustugg
Swiadczong w taki sam sposéb dla ponad piecédziesieciu Dostawcdéw Ustug w ramach takich samych zasad
biznesowych, operacyjnych i technicznych. Wdrozenie mojelD przez ENEA jako Dostawce Ustug wymaga
akceptacji obowigzujgcej dokumentacji i zasad funkcjonowania ustugi.

Ze wzgledu na specyfike ustugi mojelD oraz zakres udostepnianych danych z potwierdzeniem tozsamosci,
mozemy przedstawi¢ oferte cenowg jedynie w formie standardowego Cennika Ustugi mojelD wedtug
struktury i pozycji Cennika obowigzujgcych kazdego Uczestnika mojelD. Stosowanie jednolitego
standardu struktury Cennika mojelD wynika ze specyfiki rozliczed w ramach mojelD pomiedzy [TRESC
ZANONIMIZOWANA] a Dostawcy Ustug oraz [TRESC ZANONIMIZOWANA] i Dostawca Tozsamosci. W
zwigzku ze specyfikag Cennika Ustugi mojelD nie dopuszczamy mozliwosci jego negocjacji w formie
elektronicznej aukcji — ew. negocjacja Cennika mojelD, przy zatozeniu akceptacji przez ENEA pozostatych
warunkow i zasad funkcjonowania ustugi, moze mie¢ miejsce w formie komunikacji mailowej lub
spotkania.

Ustuga mojelD nie moze by¢ Swiadczona w oparciu o wzér umowy przestawiony przez ENEA w zapytaniu
ofertowym ani przez zadnego innego Dostawce Ustug. Jest ona Swiadczona wytgcznie w oparciu o
umowe w sprawie korzystania z Ustugi mojelD, Regulamin Ustugi mojelD oraz Specyfikacje techniczng
Wezta elD nr 2 — Integracja z DU czyli w oparciu o dokumentacje i zasady obowigzujgce wszystkich
Uczestnikow Ustugi mojelD. Regulamin Ustugi mojelD jest taki sam dla wszystkich Uczestnikow (zaréwno
Dostawcéw Ustug jak i Dostawcow Tozsamosci) i okresla on zasady funkcjonowania ustugi jednolite dla
wszystkich Uczestnikdw, w tym okresla role i obowigzki poszczegdlnych Uczestnikbéw oraz m.in.
dostepno$¢ ustugi oraz zasady obstugi przez [TRESC ZANONIMIZOWANA] zgtoszerr i reklamacji
Uczestnikdow. Przystgpienie do Ustugi mojelD wymaga akceptacji zasad jej funkcjonowania i
obowigzujacych dokumentacji ustugi.

Dostawca Ustug, w ramach wdrozenia Ustugi mojelD, wykonuje samodzielnie integracje techniczng z
mojelD w oparciu o wymagania techniczne okreslone w specyfikacji technicznej mojelD (Specyfikacja
techniczna Wezta elD nr 2 — Integracja z DU), przy zapewnieniu przez [TRESC ZANONIMIZOWANA]
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petnego wsparcia dotyczgcego procesu wdrozenia oraz ew. uwag czy pytan dot. wymagan okreslonych
w specyfikacji technicznej.

5. W zwiazku z tym ze ustuga jest $wiadczona przez [TRESC ZANONIMIZOWANA] dla kilkudziesieciu
Uczestnikow , w ramach zachowanych jednolitych zasad i standarddw, nie mozemy zapewni¢ zgodnosci
ze standardami kazdego Dostawcy Ustug, w tym ENEA oraz wszystkimi wymaganiami przedstawionymi
w Oswiadczeniach do zapytania ofertowego (ktére s3 wewnetrznymi standardami ENEA). Przystapienie
do Ustugi mojelD wymaga zaakceptowania przez Dostawce Ustug, réwniez ENEA, zasad i standardéw
okreélonych przez [TRESC ZANONIMIZOWANA] dla Ustugi mojelD, opartych na obowiazujacej
dokumentac;ji ustugi, tj. umowie w sprawie korzystania z Ustugi mojelD, Regulaminie Ustugi mojelD,
Specyfikacji technicznej Wezta elD nr 2 — Integracja z DU

6. [TRESC ZANONIMIZOWANA] nie moze zobowigzywaé sie do przestrzegania kodekséw etyki
poszczegdlnych Dostawcow Ustug (w tym ENEA). Postepujemy w tym zakresie zgodnie z wtasnym
kodeksem etyki oraz innymi standardami dotyczacymi min. standardéw etycznych, praw cztowieka,
ochrony zdrowia czy poszanowania praw cztowieka, zapewniajgc zgodnos¢ z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami, standardami i dobrymi praktykami.

Odp.

Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje zmian w opisie przedmiotu zamdéwienia w powyzszym zakresie.
Ponadto Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z trescig pkt. 1.4. WZ: (..) postepowanie, w tym otwarcie ofert
jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania Wykonawcéw. W zwigzku z tym, Zmawiajacy nie przewiduje

zwotywac spotkania Wykonawcow w celu doprecyzowania warunkéw technicznych zamoéwienia.
Zamawiajacy przypomina o mozliwosci zadawania pytan do postepowania, zgodnie z trescig pkt. 1.8. WZ.

Zwracam sie z prosba o informacje czy ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE
w postepowaniu pn. Potwierdzanie tozsamosci Klientdw za pomocg mojelD moze zosta¢ zastgpiony
wewnetrznym dokumentem/ pethomocnictwem?

Odp.

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza ztozenie odrebnego dokumentu petnomocnictwa Wykonawcy, przy
czym dokument ten, winien by¢ bezwzglednie ztozony w oryginale (tj. kwalifikowany podpis elektroniczny
albo podpis zaufany ePUAP Mocodawcy) lub kopii notarialnie poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem (tj.
kwalifikowany podpis elektroniczny albo podpis zaufany notariusza). Dokument petnomocnictwa winien
byc¢ w takiej sytuacji ztozony jako odrebny od oferty plik elektroniczny.

Czy w procesie weryfikacji osoby bedg Panstwo prosili rowniez o weryfikacje numeru bankowego osoby,
ktéra jest weryfikowana? Weryfikacja numeru konta ma istotny wptyw na cene weryfikacji stad pytanie. A
moze wiedzg Panstwo jakie dane beda potwierdzac z posrdd nizej wymienionych: 1) imie, 2) nazwisko, 3)
PESEL, 4) adres, 5) numer telefonu, 6) adres 7) numer konta bankowego 8) dodatkowe - jesli tak to jakie?

Odp.

Zamawiajacy informuje, ze w procesie weryfikacji osoby bedzie potwierdza¢ Imie i Nazwisko oraz numer
PESEL zgodnie z ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Jednoczednie Zamawiajacy informuje, iz zmodyfikowat zatgcznika nr 9 - OSWIADCZENIE O SPELNIENIU
MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH
DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH w zakresie zapisu:

»Srodki techniczne” - ,zabezpieczenia teleinformatyczne” — ,Wykonawca gwarantuje bezposrednie (bez
posrednikéw) potaczenie z KIR w ramach MojelD”

Po zmianie:

»Wykonawca gwarantuje bezposrednie pofgczenie sieciowe pomiedzy infrastrukturg IT Grupy Enea a
infrastrukturg IT KIR-u w ramach MojelD”

zmodyfikowany zatgcznika nr 9 - OSWIADCZENIE O SPEXNIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE
STOSOWANYCH ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH w wersji edytowalnej stanowi zatgcznik nr 1 do pisma.

Powyisze informacje nalezy traktowac jako integralng czes¢ WZ.

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS: 0000477231 Kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN




/ E ENEA Centrum sp. z 0.0. NIP 777 00 02 843
nea PIl. Wtadystawa Andersa 7 REGON 630770227

61-894 Poznan www.enea.pl

Z powazaniem,
Signed by /
Podpisano przez:

Natalia Maria
Burzminska

Date / Data:
2023-10-27 09:38

Zatacznik:
1. Zatacznik nr 9 OSWIADCZENIE O SPEXNIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH ZABEZPIECZEN
TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH- po
modyfikacji. (WORD)

Otrzymuja:
1) Strona internetowa prowadzonego postepowania
2) a/a
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